АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____/ТО

г. Новосибирск                                                                                           «____» ____________ 20   г.

ЗАО «Санаторий Ревиталь Парк» (лицензия на оказание медицинских услуг ЛО-54-01-000007 от 29 апреля 2008 г.), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора Сахаровой Елены Григорьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице______________________________________________________, действующего на основании______________________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент обязуется совершить от имени и за счет Принципала юридические и иные действия, связанные с продвижением на рынок услуг (далее Услуги) и реализации санаторно-курортных путевок Принципала, (далее  «Путевки», а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги.

1.2. Права и обязанности по сделкам, совершенным Агентом в соответствии с настоящим Договором, возникают непосредственно у Принципала.

 1.3. Полномочия Агента ограничены условиями настоящего договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

 2.1. Агент имеет право:

2.1.1. Агент имеет право получить от Принципала полную и достоверную информацию, а также необходимые документы и материалы для исполнения настоящего Договора.

 2.1.2.Получать агентское вознаграждение на условиях настоящего договора. 

 2.2. Агент обязан:

 2.2.1. Действовать в интересах Принципала.

2.2.2. Исполнять данное ему поручение самостоятельно. Заключение Агентом субагентских договоров без письменного согласия Принципала запрещается.

2.2.3. Сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения.

2.2.4. Проводить маркетинговое исследование, организовывать рекламу. Поиск физических и юридических лиц (далее «Клиенты») -покупателей услуг Принципала и осуществлять реализацию путевок Принципала.

2.2.5. Раскрывать перед Клиентом полную и достоверную информацию о Принципала, о предоставляемых Принципалом услугах и их стоимости, знакомить Клиента с Договором об оказании санаторно-курортных услуг и с перечнем документов, необходимых при заезде.

2.2.6. Ежемесячно. В срок с 1 по 5 число месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставлять Принципалу «Отчет Агента» о своей деятельности (Приложение 1) и «Акт об оказании услуг».

2.2.7. В случае предоставления Клиенту Агентом собственной обменной путевки (бланка, ваучера и т.п.), Агент обязан предоставить Принципалу образец данной обменной путевки после подписания договора, но не позднее, чем за 10 дней до заезда Клиента. Образец предоставляется в оригинальном виде.

 2.3. Принципал имеет право:

2.3.1. На получение полной и достоверной информации от Агента о выполнении обязанностей по настоящему договору. 

2.3.2. изменить условия оказания услуг при своевременном информировании об этом Агента в соответствии с п. 2.4.4 настоящего договора. 

2.3.3. прекратить действие настоящего договора в случае завышения Агентом стоимости путевок.

2.4. принципал обязан: 

2.4.1. Выдать Агенту доверенность на совершение юридических действий, предусмотренных настоящим договором. 

2.4.2. Предоставить Агенту договор на оказание санаторно-курортных услуг и все необходимые документы и  материалы.

2.4.3. В течение 5 (пяти) календарных дней рассматривать «Отчет Агента» и извещать его о наличии возражений по отчету.

2.4.4. В случае изменения стоимости путевок сообщать об этом Агенту не менее чем за 3 дня до начала действия нового прейскуранта. На оплаченные путевки изменение стоимости не распространяется.

3. УСЛОВИЯ ПРОДАЖ 

3.1. Продаже подлежат комплексные оздоровительные услуги Принципала, указанные в Прейскуранте Исполнителя (Приложение2). 

3.2. Продажа услуг производится в 2 этапа:

       Первый этап состоит из следующих действий:

  а)прием Агентом запроса Клиента на пользование услугами Принципала;

  б) направление Агентом Принципалу заявки на Клиента. Заявка должна быть оформлена в письменном виде на фирменном бланке Агента и содержать следующую информацию: регистрационный номер, количество путевок, Ф.И.О. Клиентов, паспортные данные, дату и время их заезда и выезда, категория номера, Ф.И.О. Ответственного лица и его контактный телефон и e-mail. Заявка направляется в адрес Принципала факсимильной связью, по электронной почте или курьером;

   в) получение Агентом от Принципала письменного подтверждения предоставления услуг Клиенту (счета);

  г) ознакомление Агентом Клиента с формой договора об оказании санаторно-курортных услуг. Который подписывается между Принципалом и Клиентом и Условиями оплаты;

  д) получение Агентом от Клиента оплаты путевки;

       Второй этап: Оплата Агентом приобретенных Клиентом услуг Принципала.

3.3. Стороны договорились, что Агент приобретает услуги у Принципала всегда на условиях on reguest.

3.4. Условия on reguest (продажа по предварительному запросу) предполагает удовлетворение Принципалом запроса Агента в срок 24 часа  после получения заявки на индивидуальных Клиентов, в срок 72 часа после получения заявки на группу Клиентов или корпоративных Клиентов (группа Клиентов подразумевает наличие в ней более 10 человек) и обозначает, что в течение указанного времени после получения заявки Агента Принципал направляет Агенту подтверждение предоставления услуг Клиентам (счет) или отказ в подтверждении.

При этом:

· Агент обязуется и гарантирует отправку Принципалу заявки не позднее, чем за 10 дней до предполагаемого заезда Клиентов;

· в случае подтверждения заявки Принципал гарантирует предоставление услуг Клиентам в соответствии с заявкой и условиями договора об оказании санаторно-курортных услуг;

3.5. Независимо от согласованных условий продаж, Принципал имеет право требовать от Агента изменения условий продажи части услуг или приостановления продажи (stop sale) на определенный период времени, а Агент обязан исполнить такое требование.

       Указанное требование должно быть направлено Принципалом Агенту в письменной форме не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до момента ввода в действие новых условий продаж.

        При этом в отношении всех заявок Агента, полученных Принципалом до момента ввода в действие новых условий продаж, Принципал обязан действовать по правилам прежних условий продаж.

3.6. Агент имеет право изменить ранее направленную Принципалу заявку или аннулировать ее, направив Принципалу соответствующее уведомление об изменении или аннулировании на условиях Договора.

3.7. Принципал не имеет права отказаться от исполнения проданных Агентом услуг (исключение составляют действия а рамках п. 9.3.).

3.8. Формы заявок и уведомлений, направляемых Агентом Принципалу, согласовываются между сторонами и оформляются в качестве приложения к настоящему договору. Информационный и документарный обмен производится сторонами посредством факсимильной (номер Принципала (383) 2-333-900, номер Агента__________________________), электронной (e-mail Принципала: revitalpark@yandex.ru, e-mail Агента:__________________________) или курьерской связи, позволяющей зафиксировать факт оправки и получения информации и документов сторонами. 

4.АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.Агентское вознаграждение за исполнение поручения Принципала составляет____% от стоимости реализованных путевок за отчетный период.

4.2.Денежные средства, полученные Агентом от реализации путевок Клиенту по цене, установленной Принципалом, указанной в счете на оплату и в Договоре об оказании санаторно-курортных услуг, должны быть перечислены на расчетный счет  или внесены в кассу Принципала не позднее 8 суток  до предполагаемого заезда клиента, которому продана путевка. Общий размер денежных средств, вносимых в кассу Принципала по данному Договору, не может превышать 100 000 (Сто тысяч) рублей, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Стороны ежемесячно подписывают «Отчет Агента» и акт об оказании услуг, оформляемые Агентом в соответствии с п. 2.2.6. настоящего договора, а также производят сверку взаиморасчетов.

На основании сверки взаиморасчетов любая из Сторон погашает возникшую задолженность в течение 5 (пяти) банковских дней. 

4.4. В случае не предоставления «Отчет Агента» и «Акт об оказании услуг» Принципал имеет право приостановить принятие Клиентов от Агента до исполнения Агентом п. 4.3. настоящего договора.

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. При отсутствии поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала в срок, указанный в п. 4.2. настоящего договора, агент обязан предоставить Принципалу гарантийное письмо или копию платежного поручения с отметкой банка, подтверждающего оплату услуг по настоящему договору.

5.2. Если Клиент по прибытии предоставляет обменную путевку Агента, которая является бланком строгой отчетности, Принципал оформляет собственную путёвку и производит размещение Клиента  на основании факта поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала и подписанного Клиентом договора об оказании санаторно-курортных услуг.

5.3. В случае отсутствия у Клиента путёвки, выданной ему Агентом,  Принципал оформляет собственную путёвку и осуществляет размещение Клиента  на основании договора об оказании санаторно-курортных услуг и факта поступления денежных средств за этого Клиента от Агента на расчетный счет или в кассу Принципала.

5.4.В случае если денежные средства за путевку Клиента не поступили, Агент не предоставил Принципалу гарантийное письмо или копию платежного поручения с отметкой банка, потверждающего оплату услуг по настоящему договору, и Клиент не имеет при себе документов подтверждающих оплату путевки Агенту, то путевка Агента, выданная Клиенту, силы не имеет, и Принципал вправе отказать Клиенту в оказании санаторно-курортных услуг. 

Если же Клиент предстставит документы, подтверждающие оплату путевки, Принципал производит оформление пребывания Клиента, а Агент несет ответственность, предусмотренную в п. 6.1. настоящего договора. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПРИ ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ ИЛИ АННУЛЯЦИИ

6.1. При нарушении Агентом сроков оплаты путевок в соответствии с п. 4.2., но выполнении при этом п. 5.1. настоящего договора, Принципал вправе взыскать с Агента пени в размере 0,7% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, начиная с даты начала санаторно-курортного курса Клиента, до даты поступления денежных средств на расчетный счет Принципала. Выплата пени не освобождает Агента от оплаты путевки Принципала.

6.2 По желанию Агента, Принципал может перенести срок заезда по неиспользованной путевке на более поздний срок при наличии у Принципала такой возможности. 

6.3.
Если Агент аннулирует путевку Клиента или переносит даты прохождения санаторно-курортного курса Клиентом, не позднее, чем за 8 суток, то штрафные санкции с него не взыскиваются. 

6.4. Если Агент  аннулирует путевку Клиента или переносит даты прохождения санаторно-курортного курса клиентом за 7 суток или менее, с Агента взыскиваются штрафные санкции в размере 10% от полной стоимости санаторно-курортного курса.

6.5.Если Агент аннулирует путевку Клиента в день предполагаемого заезда, с Агента взыскиваются штрафные в размере 30 % от полной стоимости санаторно-курортного курса.

6.6. Если Агент переносит даты прохождения санаторно-курортного курса Клиентом в день предполагаемого заезда, с Агента взыскиваются штрафные санкции в размере 10 % от полной стоимости санаторно-курортного курса.

6.7. Суммы, оставшиеся после взыскания штрафных санкций в случае аннулирования Агентом путевки Клиента, по согласованию Принципала с Агентом, подлежат перечислению на расчетный счет агента в течении десяти банковских дней с момента аннулирования путевки Клиента, или могут быть зачтены в качестве аванса за предстоящие санаторно-курортные услуги.

6.8. Иные меры ответственности сторон за неисполнение своих обязанностей по настоящему договору определяются по общим правилам ГК РФ.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если причиной такого неисполнения являются обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор), которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить.

7.2. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору в связи с возникновением обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно уведомить другую Сторону любыми доступными для уведомления средствами в течение 3 (трех) календарных дней и представить документ соответствующего государственного органа, подтверждающего факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

7.3. В случае не уведомления о форс-мажорных обстоятельствах, указанных в п. 7.1. Договора, виновная Сторона обязана возместить другой Стороне понесенные убытки в размере, определенном пострадавшей стороной.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. При возникновении споров и разногласий при исполнение настоящего договора Стороны будут по возможности разрешать  путем переговоров между сторонами.

8.2. Споры и разногласия сторон, не урегулированные путем переговоров, передаются для разрешения в арбитражный суд  Новосибирской области.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2009 г.

9.2. Если ни одна из сторон по истечении срока действия настоящего договора не заявила о его расторжении, то  настоящий договор считается пролонгированным на следующий календарный год. 

9.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке путем направления Стороной письменного уведомления  не позднее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора и на условиях, определенных действующим законодательством российской Федерации.

9.4. Стороны обязуются не распространять сведения, способные нанести ущерб деловой репутации партнера.

9.5. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны сторонами или надлежащие  уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены печатями.

9.6. Договор составлен в (двух) экземплярах на русском языке. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится 1 (один)  экземпляр настоящего договора.

                       К настоящему договору прилагаются:

                       Приложение 1 - Форма ежемесячного отчета агента;

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ЗАО «Санаторий Ревиталь Парк»

ИНН 540 248 61 57

КПП 540 201 001

630044, г. Новосибирск

Лесное шоссе,1

ОАО Новосибирский Муниципальный банк

г. Новосибирск 

р/сч 407 028 105 130 000 002 46

к/сч 301 018 101 000 000 007 11

БИК 045 017 711

ОГРН 1075402014940

Директор Сахарова Елена Григорьевна

На основании устава

№ ПФ     064-003-080125

Тел. 240-30-10, 240-30-30


Директор

_____________________ Сахарова Е.Г.


                                                       Приложение № 1


к Договору №_____


от «____» ________ 2009г.

ОТЧЁТ АГЕНТА.

(ОБРАЗЕЦ)

«____»  _______ 2009г.

____________________________сообщает, что были реализованы за период 

(наименование организации)

с _________  2009г. по _______ 2009г.:





































путёвки на пребывание в ЗАО «Санаторий «Ревиталь Парк»  на общую сумму:

 ____________ ( сумма прописью ) рублей.





































Дополнительные услуги в ЗАО «Санаторий Ревиталь Парк»  на общую сумму:

 ____________ ( сумма прописью ) рублей.

 
В соответствии с пунктом 2.2.1 Агентского договора

 №_________ от «____»  ________2009г.

 причитающееся агенту вознаграждение составляет ____________

 (сумма прописью) рублей___________копеек,

 в том числе НДС 18% - __________ рублей________копеек.

Настоящий отчет составлен в двух экземплярах и является основанием для проведения расчетов.

ПРИНЦИПАЛ                                                                                                          АГЕНТ

_____________________                                                                         ____________________

